
Los padres o contribuyentes sin números de seguro social requieren un proceso 
de verificación adicional para crear un FSA y poder presentar una FAFSA. 

A continuación se detallan los pasos necesarios para solicitar un # de Caso a 
través del Chat en Vivo y poder enviar el formulario de “Certificación y 
Validación de Identidad”: 
Haga clic en Centro de ayuda: 

 

Haga clic en Contáctenos en la parte inferior de la página: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Seleccione Soy uno de los Padres: 

 

Haga clic en Chat en vivo y presione Enter: 

 

Haga clic en Continuar sin iniciar sesión: 

 



 

Después de enviar el correo electrónico, un representante se comunicará con usted. 

El tiempo medio de espera ha sido de entre 10 a 15 minutos). 

 

 



Un agente del Departamento de Educación de EE. UU. (DOE) debe conectarse y ayudarlo a localizar su 
FSA ID. Una vez que el DOE localice la cuenta de los padres, los padres recibirán un segundo correo 
electrónico con instrucciones sobre cómo completar el formulario de Atestación y enviar la 
documentación de identidad necesaria. 

 



 



 

 

 

 

 


